ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESHEZ

I. Az Adatkezel6 bemutatasa

Adatkezel6 megnevezése: Kara Real Estate Group Kft.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 01-09-422979

Adatkezel6 székhelye: 1064 Budapest, Podmaniczky u. 57.
Adatkezel6 elektronikus cime: info (kukac) karagroup.hu
Adatkezel6 képvisel6je: Kara Zsuzsanna, ligyvezet6 igazgato

I1. Az adatkezeléssel 6sszefiiggd f6bb iranyado jogszabalyok

- informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011, évi CXIIL
torvény (tovabbiakban Info. tv.),

- az Eurépai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kivil helyezésérdl (iltalinos adatvédelmi rendelet)
(tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR),

- a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk).

III. Az adatkezelésre iranyado alapelvek
e Az Adatkezel6 a személyes adatokat jogszertien és tisztességesen, valamint atlathatéan kezeli.

e Az Adatkezel6 a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmu és jogszert célbdl gyuiti,
és azokat nem kezeli a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon.

e Az Adatkezel6 minden ésszert intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt
adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, amennyiben tudomasara jut, hogy
valamely altala kezelt személyes adat pontatlan, haladéktalanul térli vagy helyesbiti.

* Az Adatkezel6 a személyes adatokat olyan formaban tarolja, hogy csak a jogszabalyban
meghatarozott és/vagy a szikséges ideig legyen azonosithato.

* Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a
személyes adatok megfelel§ biztonsagat annak érdekében, hogy a személyes adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelése, véletlen elvesztése, megsemmisitése vagy karosodasa ne torténhessen
meg.

e Az adatkezelési tdjékoztatoban szereplé fogalom meghatirozasok megfelelnek a mindenkor
hatalyos Rendeletben és egyéb hatalyos jogszabalyokban szerepl6 fogalom meghatarozasoknak.



IV. Az adatkezelés jellemz6i

Az Adatkezel6 a mai felgyorsult vilagban a kapcsolatot elsésorban elektronikus uton tartja a
Partnereivel (a tovabbiakban: érintett). Barki felveheti az Adatkezel6vel a kapcsolatot ugy, hogy
kozvetlen e-mail Gzenetet kild a részére, vagy akként is, hogy az érintett az Adatkezel6
www.ipari-ingatlan-raktar.hu cimen talalhat6 weblapjan a kapcsolat meniipontban talalhato
felileten keresztil kild elektronikus tzenetet az Adatkezel6 részére. A leirtakon felil pedig
Facebook tzenet formajaban is lehetséges felvenni a kapcsolatot az Adatkezel6vel.

Az érintettel torténé — barmely tgyhoz kapcsolédd - elektronikus kommunikacié soran az
Adatkezel6 a jelen tajékoztatoban irtak szerint kezeli az érintett személyes adatait.

Adatkezelés célja

Kapcsolatfelvétel kozvetlen e-mail kuldésével, az www.ipari-ingatlan-raktar.hu weblapon
keresztiil a kapcsolat, mentipont alatt kialakitott feliileten, tovabba Facebook tizenet forméjaban
is lehetséges. Az érintett altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatokat kizarélag az érintettel
folytatott kommunikacio, illetve az tzenetben foglaltakkal kapcsolatos tgyintézéshez hasznalja fel
az Adatkezel6. Az érintett jogosult felkeresni az Adatkezel6t barmilyen tigyben elektronikus tton.
Az Adatkezel6 kapcsolatfelvételt barmely érintettel kizarélag valamilyen jogviszony teljesitéséhez
kapcsoléddan kezdeményez az adatvédelemre vonatkozé szabalyok tiszteletben tartasaval.

Kezelt személyes adatok

Az Adatkezel6 az e-mailen keresztill érkez6 megkeresések esetében kapcesolattartashoz, illetve az
gy elintézéséhez szikséges egyéb adatokat kezeli.

A https://ipati-ingatlan-raktar.hu/kapcsolat mentipontban talilhaté felilleten az alabbi adatok
kezelésére kerul sot:

a) név

b) e-mail cim

c) azugy elintézése szempontjabol fontos adatok
Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, tehat az
adatkezelés olyan kotelem teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szitkséges.

Az Adatkezel6 ugy tekinti, hogy az érintettekkel folytatott kommunikacié egy késébb
megkotendS szerzédéshez (megallapodashoz) kapcsolodo elézetes adatkezelés, vagy egy mar
megkotott szerz6déshez kapesolodo adatkezelés.



Ezen felil a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek) is jogalapot ad az
Adatkezelének az adatkezelésre. Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy amennyiben megkeresik
valamilyen tigyben, akkor valaszadashoz sziikséges személyes adatokat kezelje.

Személyes adatok forrasa
Az érintett.
Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kizarélag azon munkavallaloi
jogosultak megismerni, akik az érintett altal kildott tizenethez, vagy az az alapjan szikséges
tgyintézéshez kapcsolédoan javaslattételi vagy dontési jogosultsaggal rendelkeznek.

A Facebook Messenger applikacion keresztil torténd tzenetkildés esetén az adatkezel6 a
Facebook Ireland Ltd. Az Facebook Ireland Ltd altalanos adatkezelési tajékoztatéja a https://hu-
hu.facebook.com/privacy/explanation linken érheté el. Adatvédelmi kérdésekben a Facebook

Ireland Ltd. adatvédelmi tisztvisel6jével az alabbi feltleten lehetséges a kapcsolatfelvétel:

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

Az Adatkezel6 az e-mailes megkeresések tarolasa, valamint a weboldalon kuldott tzenetek
tarolasa kapcsan az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

DOTROLL KFT.
e Cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
o Tel:+36-1-432-3232
e Web: https://dotroll.com/
e E-mail: support@dotroll.com
o Addszam: 13962982-2-42
o Ko6z0sségi adoszam: HU 13962982

Az Adatfeldolgozé az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel6 altal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbol, az Adatkezel6 wutasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés
tekintetében 6nallé dontési jogosultsaga nincs. Az Adatfeldolgozé titoktartasi kotelezettséget és
szerz6déses garanciakat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok
meg6rzésére vonatkozoan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezethez

Az Adatkezel6 az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem
nemzetkdzi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idStartama

Amennyiben barmilyen jellegl szerz6dés (kotelem) jon létre az Adatkezeld és az érintett kozott, a
kommunikacié soran tudomasara jutott személyes adatokat az adott szerz6déshez kapcsoléddan
kezeli, legfeljebb az elévilési id6 lejartaig.
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Amennyiben a szerzédéskotést megeléz6 adatkezelést kévetéen nem jon létre szerzédés vagy
megallapodas az Adatkezel6 és az érintett koz6tt, akkor az tizenete(ke)t a kommunikacié lezarasat
kovetéen az Adatkezeld torli.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

3. Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok kezelése az tizenet megvalaszolasanak, és igy az érintett és az Adatkezel
kozotti kommunikacié feltétele.

V. Az érintett jogai az adatkezeléshez kapcsolédéan
Tajékoztatashoz val6 jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatashoz, melyet az Adatkezel6 jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Hozzajarulason alapul6 adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajarulas visszavonasa kizarélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas
jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban
az esetben a hozzajarulas visszavonasat kovetéen a személyes adatokat az Adatkezel véglegesen
és visszaallithatatlanul to1li. A hozzajarulas visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel§ barmikor a késébbiekben tajékoztatja, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciékhoz hozzaférést biztosit:

a)  az adatkezelés céljai;
b)  az érintett személyes adatok kategoriai;

c)  azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel
a személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiléndsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d)  aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,

ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e)  kérelmezheti Adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;



f) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birdsagi
eljaras meginditasanak joga;

g)  ha az adatokat az Adatkezel6 nem kozvetlentl az érintettdl gyGjtotte, a forrasukra
vonatkozé minden elérhetd informaciod;

h)  ha sor kertl automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrél, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog
Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezel

helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat atjan torténd - kiegészitését.

Az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekévetkezett valtozast az
érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszert adatkezelést, valamint a jogainak
érvényestlését.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra
vonatkozo6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a)  aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybél azokat az
Adatkezel6 gytjtotte, vagy mas modon kezelte;

b)  hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c)  az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezs jogszert ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kézvetlen tizletszerzés céljabol torténd adatkezelés ellen;

d) az Adatkezel6 a személyes adatokat jogellenesen kezelte;

e)  aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban

eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f)  aszemélyes adatok gydjtésére az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.



Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

a)  vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b)  az adatkezelés jogellenes és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c)  az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezelé jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) a jogalapja vagy az adatkezelés az Adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

e) pont), ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 kozvetlen tzletszerzés (tehat példaul tajékoztatd
levelek kuldése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen tUzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen
tzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetok.

Adathordozhatésaghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezelének tovabbitsa,
ha:

a)  az adatkezelés az érintett hozzéajarulasan vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzédésen alapul; és

b)  az adatkezelés automatizalt médon torténik.



Az érintett jogainak érvényesitésére szolgald eljarasrend

Az érintett a fenti jogait az info (kukac) karagroup.hu cimre megkiildott elektronikus levelében,
az Adatkezel6 székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezelé székhelyén
személyesen tudja gyakorolni. Adatkezelé az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a
beérkezést kovetéen indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett
intézkedésekrdl az AdatkezelS a beérkezésétdl szamitott 30 napon belil tajékoztatja az érintettet.
Amennyiben a kérelem nem teljesithets, tgy az Adatkezel6 30 napon belil tijékoztatja az
érintettet a megtagadasanak okairdl és a jogorvoslati jogairél. Az érintett halalat kovet6 6t éven
belil a jelen tajékoztatoban meghatarozott, az elhaltat életében megilleté jogokat az érintett altal
arra ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyité erejd maganokiratban
foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezelénél tobb nyilatkozatot
tett, a késébbi id6pontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha
az érintett nem tett ennek megfelelé jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozéja annak hidnyaban is jogosult a Rendelet 10. (helyesbitéshez valé jog) és 21.
cikkében (tiltakozashoz valé jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megszint — a Rendelet 17. (t6rléshez
valé jog) és 18. (az adatkezelés korlatozasahoz vald jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat
életében megilleté jogokat érvényesiteni az érintett halalat kéveté ot éven belil. Az érintett
jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki ezen
jogosultsagat elséként gyakorolja.

VI. Az érintett jogorvoslati joga

szemben birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbiz

vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kotelezé jogi aktusaiban meghatarozott eléirasok
megsértésével kezeli. A birdsag az Ggyben soron kivil jar el. A per elbirilasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi
helye, vagy az Adatkezel6 székhelye szerinti torvényszék (Févarosi Torvényszék) el6tt is
megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH) bejelentéssel (panasz) az
Adatkezel6vel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak kozvetlen veszélye fennall,
illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsol6do jogainak érvényesitését az Adatkezel6 korlatozza vagy
ezen jogainak érvényesitésére iranyul6 kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhetéségek
valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c¢

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Budapest, 2023. oktéber 31.
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